
พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหาร

กจิการบานเมืองที่ดีกจิการบานเมืองที่ดี  

พพ..ศศ.. 25462546



1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน

2. เกิดผลสัมฤทธิต์อภารกจิของรัฐ

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ

4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัตงิานเกนิความจําเปน

5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตกุารณ

6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ

เปาหมายเปาหมาย



เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  7 ประการขางตน 

ใหทุกสวนราชการดําเนินการดังนี้

มาตรการมาตรการ



• กําหนดภารกจิของสวนราชการ ใหสอดคลองกบัแนวนโยบาย
แหงรัฐและแนวนโยบายรัฐบาล

• ปฏิบัติภารกจิดวยความซือ่สตัยสุจริต สามารถตรวจสอบได
• กอนเริ่มภารกิจตองวิเคราะหผลดี ผลเสยี มีความโปรงใส 

หากกระทบตอประชาชนตองรับฟงความคิดเหน็ และชี้แจงให
ประชาชนตระหนักในประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ

1.   การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสขุ ของประชาชน



1.   การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสขุ ของประชาชน

• ขาราชการตองรับฟงความคิดเห็นความพึงพอใจ    ของ
สั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ ช า ช นที่ รั บ บ ริ ก า ร  เ พื่ อ นํ า ไ ป
ปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสม

• พบปญหาอุปสรรคในการดํ า เนินงานให รีบแก ไข 
หากปญหาเกิดจากระเบียบ ขอบังคับ  ให รีบแจง
สวนราชการที่เกี่ยวของใหปรับปรุงแกไข



กอนดาํเนินการ ตองจดัทําแผนปฏิบตัิราชการ
แผนปฏิบตัิราชการ มีรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา
งบประมาณ ผลสมัฤทธิ ์และตัวชี้วัดความสําเร็จ
มีการประเมนิผลการปฏิบตัติามแผนปฏิบตัิราชการ

เมื่อปฏิบัตติามแผนหากเกดิผลกระทบตอประชาชน 
ตองรีบแกไขหรือบรรเทา หรือเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบตัิ
ราชการใหเหมาะสม

2.    การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ



ภารกิจใดเกี่ยวของกับหลายสวนราชการ ใหทุกสวน
กําหนดแนวปฏิบัติ เพื่อเกิดการบริหารแบบบูรณาการ

มุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

พัฒนาความรูแกสวนราชการใหเกิดองคแหงการเรียนรู

เพื่อนํามาประยุกตใชไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สงเสริม
พัฒนาความรู สรางวิสัยทัศน และเปลี่ยนทัศนคติ

2.    การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ



แผนปฏิบั ติ ร าชการ  เปนแผน  4 ป  สอดคลองกับ

แผนบริหารแผนดิน และใหมีแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ เมื่อสิ้นปใหจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์

2.    การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ



ตองกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลา งบประมาณ 
เผยแพรใหราชการและประชาชนทราบ

ตองจัดทําบัญชีตนทุนและคํานวณรายจายตอหนวยของงาน

บริการสาธารณะ ถารายจายสูงกวาสวนราชการอื่นที่ใหบริการ
ประเภทและคุณภาพเดียวกัน ตองจัดทําแผนลดรายจาย

3. การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ



จัดซื้อ จัดจาง ตองเปดเผย เที่ยงธรรม พิจารณาถึง

ประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ ราคา ประโยชนระยะยาวของสวนราชการ  
หากตองมีเหตุคํานึงถึงคุณภาพการดูแลรักษา สามารถ
ทําไดโดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการเสนอราคา

3. การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ



ภารกิจใดจําเปนตองไดรับการอนุญาต อนุมตัหิรือความเห็นชอบ

สวนราชการที่พิจารณา ตองแจงผลใหสวนราชการที่ยื่นคําขอ

ทราบภายใน 15 วัน

เรื่องใดมีขั้นตอนปฏบิัติเกนิ 15 วัน ตองประกาศใหทราบ

หากเกดิความเสียหายเพราะไมดําเนนิการใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา ใหถือวาประมาทเลนิเลออยางรายแรง

3. การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ



สวนราชการตองวินิจฉัยชี้ขาดปญหาในความรับผิดชอบโดยเร็ว

การตั้งคณะกรรมการขึ้นวินิจฉัยปญหา  ใหทําเทาที่จําเปน

อันไมอาจหลีกเลี่ยงได

มติของคณะกรรมการผูกพันทุกสวนราชการที่มี ผู แทน

รวมเปนกรรมการ  แมไมไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัย

3. การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ



การสั่งราชการ ใหทําเปนลายลักษณอกัษร เวนแตผูบังคับ

บัญชามีความจําเปนตองสั่งดวยวาจา ใหผูรับคําสั่งบันทึกไว

เปนลายลักษณอกัษร เมื่อปฏิบตัติามคาํสั่งแลวใหบันทกึรายงาน    

อางคําสั่งดวยวาจาดวย

3. การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ



ใหกระจายอํานาจการบริหาร การตัดสินใจแกผู รับผิดชอบ

เรื่องนั้น  ๆ    โดยตรง    เพื่อใหบริการประชาชนไดรวดเร็ว

และลดขั้นตอน

4.    การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน



ทุกสวนราชการใหจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา

การดําเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ         

โดยเปดเผย เพื่อใหทุกคนเขาตรวจดูได

ใหมีศูนยบริการประชาชนระดับจังหวัด อําเภอ

4.    การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน



สวนราชการตองทบทวนภารกิจของตนวามีความจําเปนที่จะ

ดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนบริหารราชการแผนดิน 

นโยบายของ ค.ร.ม. งบประมาณ ความคุมคาและสถานการณอื่น

สวนราชการตองตรวจสอบและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ   

ขอบังคับหรือประกาศ ที่อยูในความรับผิดชอบใหทันสมัยและ

เหมาะสมกับสภาวการณ

5.    การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวา กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ หรือประกาศของสวนราชการใดไมเหมาะสม ให

เสนอแนะสวนราชการนั้น ๆ ปรับปรุงแกไข

5.    การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ



งานบริการประชาชนหรือประสานระหวางสวนราชการ       
ตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของแตละงาน  ประกาศ        
ใหทราบทั่วกัน และเปนหนาที่ผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบ        
ใหงานเสร็จตามกําหนด

สวนราชการที่ได รับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชนหรือสวนราชการอื่น ตองแจงผลการดําเนินงาน        
ใหทราบภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศกําหนดไว

6.  การอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน



สวนราชการตองจดัตั้งระบบเครือขายสารสนเทศ อํานวย

ความสะดวกแก ประชาชนสอบถาม ตดิตอขอขอมูล

และแสดงความคิดเหน็ได

เมื่อไดรับคํารองหรือความคิดเห็นเกีย่วกับวิธีปฏิบัติราชการ           

ที่เปนปญหา สวนราชการตองปรับปรุงแลวแจงใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรง หรือผานระบบสารสนเทศ

การแจงผานระบบเครือขาย หามเปดเผยชื่อผูรองเรียน

6.  การอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน



โดยปกติ การปฏิบัติราชการใดๆ ใหทําโดยเปดเผย เวนแต

เพื่อความมัน่คงของชาติ ความสงบเรียบรอยของประชาชน 

หรือเพื่อคุมครองสิทธิสวนบคุคล

สวนราชการตองเปดเผยขอมูลงบประมาณรายจายแตละป     

รายการจัดซือ้จดัจาง สัญญาที่ไดรับการอนุมตั ิใหประชาชนขอดู

หรือตรวจสอบได ณ ที่ทําการ หรือระบบเครือขาย สารสนเทศ

6.  การอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชน



จัดใหมีผูประเมินอิสระ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการที่ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์  คุณภาพการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความคุมคาภารกิจ

อาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชา

แตละระดับ  ทั้งนี้ตองเปนความลับ และเกิดประโยชน

แหง ความสามคัคี

7.    การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ



การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ ใหคํานึงถึง

ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้น ในตําแหนง

ที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานไดรับ

สวนราชการใดใหบริการมี คุณภาพตามเปาหมายและ

ประชาชนพอ ใจ   ให    ก .พ .ร . เ สนอ  ครม . จั ดสรร

เงิน เพิ่ มพิ เศษ เปนบํ า เหน็ จความชอบ  หรื อนํ า ไป ใช

ในการปรับปรุงงาน

7.    การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ



สวนราชการใดดําเนินงานไดตามเปาหมาย มีผลสัมฤทธิ์  

โดยไมเพิ่มคาใชจายและคุมคาตอภารกิจ หรือลดคาใชจาย

ไดตามหลักเกณฑเกณฑ  ให ก.พ.ร. เสนอ ครม. จัดสรร

เงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ ใหแกสวนราชการนั้น

เพื่อนําไปปรับปรุงงาน หรือเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด

7.    การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ


