แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและไม่พึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย
คำชี้แจง   1. แบบสำรวจความพึงพอใจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้ตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ต่อการปฏิบัติงานของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย
ทั้งนี้เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการและเป็นข้อมูลในการพัฒนางานของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย ทั้งนี้ โดยสำรวจความพึงพอใจในภารกิจหลักของ ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย ในประเด็นสำคัญ ได้แก่ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
คุณภาพการให้บริการ  และความเชื่อมั่นในการให้บริการเป็นสำคัญ

  2.ขอให้ท่านตอบแบบสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย  ที่ท่านได้ร่วมดำเนินการ/ประสานงาน/รับบริการ ในห้วงวันที่ 1 ตุลาคม 2553 –

วันที่ 31 พฤษภาคม 2554  เท่านั้น โดยทำเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงและความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ และความคิดเห็น
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป


1.1.หน่วยตรวจสอบภายใน.......................................................................................................

1.2.ระดับตำแหน่ง...........................................................................................................................

1.3.ความถี่ในการติดต่อประสานงาน

................เป็นครั้งคราว

....................ทุกสัปดาห์
......................ทุก 2 สัปดาห์

................ทุกเดือน

...................อื่น ๆ (โปรดระบุ)

1.4.ภารกิจของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย ที่ท่านได้ร่วมดำเนินการ/ประสานงานบ่อยที่สุด (โปรดเรียงจากมากไปหาน้อย 1, 2)

............การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนด

..........ให้คำปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นต่อปฏิบัติงานของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย

2.1 ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานฯ การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนด
	ประเด็นด้านความพึงพอใจ
	พอใจมากที่สุด
	พอใจมาก
	ปานกลาง
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจเลย

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	-ความสุภาพกริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	-เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ/แนะนำและตอบข้อซักถาม 
	
	
	
	
	

	-เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ให้คำแนะนำ แก้ไขปัญหา ตอบชี้แจงข้อสงสัย
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	-ขั้นตอนการขอรับข้อมูล ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	-การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการขอรับข้อมูลชัดเจน
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	-มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	
	
	
	
	

	-มีสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ที่เข้าถึงข้อมูลได้
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	

	-ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	-ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	


	ระดับความเชื่อมั่นในการให้บริการ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถความชำนาญเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	2.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	3.หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก
	
	
	
	
	

	4.มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างสะดวก
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2.2 ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานฯ ให้คำปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	ประเด็นด้านความพึงพอใจ
	พอใจมากที่สุด
	พอใจมาก
	ปานกลาง
	พอใจน้อย
	ไม่พอใจเลย

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	-ความสุภาพกริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	-เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ/แนะนำและตอบข้อซักถาม 
	
	
	
	
	

	-เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ให้คำแนะนำ แก้ไขปัญหา ตอบชี้แจงข้อสงสัย
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	-ขั้นตอนการขอรับข้อมูล ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	-การอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการขอรับข้อมูลชัดเจน
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	-มีสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	
	
	
	
	

	-มีสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ที่เข้าถึงข้อมูลได้
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	

	-ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	-ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	


	ระดับความเชื่อมั่นในการให้บริการ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถความชำนาญเหมาะสมกับงาน
	
	
	
	
	

	2.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	3.หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก
	
	
	
	
	

	4.มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างสะดวก
	
	
	
	
	


2.3 ท่านมีความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส่วนตรวจสอบภายในในภารกิจใด
	ภารกิจ
	สาเหตุของความไม่พึงพอใจ
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	          การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนด
	
	

	          ให้คำปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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2.4 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย ดำเนินการ/ตอบสนอง/พัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/ประสานงาน/การให้บริการที่ท่านมาติดต่อ อย่างไร
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
2.5 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย

พอใจมากที่สุด

พอใจมาก
ปานกลาง
ไม่พอใจ

ไม่พอใจเลย
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี)
....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
---------------------------------

ขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสำรวจ
ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย
โทรศัพท์ 0-2622-2541-2















